
HVAÐ GERÐIST?	  HEIMILISOFBELDI

ÚRRÆÐI EFTIR ATVIK Á www.112.is/ofbeldi/fr-heimilisofbeldi er hægt að 
finna úrræði til að benda á og upplýsingar um verkferla.

Munið að skrá öll mál og ákvarðanir sem eru teknar.

112 tekur á móti tilkynningum til barnaverndarþjónustur og getur 
haft samband við bakvakt. Annars er best að hafa samband beint við 
barnaverndarþjónustu í þínu sveitarfélagi á skrifstofutíma.

112 veitir samband við lögreglu ef aðstoð vantar á staðinn.

	» Hringja í 112.

	» Ef þú ert óviss skaltu hringja í 112.

Alltaf skal tilkynna til barnaverndarþjónustu þar sem atvikið átti sér stað.
Símanúmer

Yfirstandandi atburður

Þegar hringt er í           þá kemur lögregla að málinu.

Það er alltaf hægt að 
fá ráðgjöf frá lögreglu.

Lögreglan hefur 
alltaf samband við 

barnaverndarþjónustur.

Hafa samband  
við lögreglu

Grunur um heimilisofbeldi

Barnaverndarþjónustur

Ef grunur er að foreldrar eða forsjáraðilar séu gerendur skal  
hafa beint samband við lögreglu og barnaverndarþjónustur.

Þættir sem auka alvarleika  
er að finna á úrræðasíðunni

Biddu þá sem komu að málinu  
að segja þér hvað gerðist  
(forðist leiðandi spurningar)

Viðbragðsáætlun
Ef yngri en 18 ára eða önnur 

börn yngri en 18 ára á heimilinu.

Heimilisofbeldi hjá börnum

Leiðarvísir fyrir börn sem  
verða fyrir heimilisofbeldi

Heimilisofbeldi hjá unglingum

Birtingarmyndir á heimilisofbeldi

Heimilisofbeldi er á milli einhverra sem eru tengdir eða skyldir.

Allir vinnustaðir þ.m.t.  skólar, félagsmiðstöðvar, íþrótta- og 
æskulýðsstarf þurfa að vera með stefnu og verklagsreglur 
sem skilgreina viðbrögð við alvarlegum atvikum. Nauðsynlegt 
er að æfa viðbrögð og yfirfara ferla reglulega.


